Ответы на вопросы прямого эфира
Ответы на вопросы:
1. Касается ли распределение между потребителями объем коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, тех у кого установлены общедомовые приборы учета и в квартире счетчики тоже? Либо только тех, у кого общедомовых счетчиков нет? В Законе о коммунальных услугах сказано «норматив потребления коммунальной услуги» - количественный показатель объема потребления коммунального ресурса, утверждаемый в установленном порядке органами государственной власти субъектов РФ и применяемый для расчета размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учета. То есть норматив относится только к тем, где приборы учета не установлены? У нас высчитывают даже за водоотведение до сих пор, хотя водоотведение отменено на общедомовые нужды. Они продолжают считать по старым формулам как и раньше до выхода нового постановления и различных изменений. Першина Валентина.

Ответ:  

В соответствии с пунктом 40 Правил предоставления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ №354 Потребитель коммунальных услуг в многоквартирном доме (за исключением коммунальной услуги по отоплению) вне зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом в составе платы за коммунальные услуги отдельно вносит плату за коммунальные услуги, предоставленные потребителю в жилом или в нежилом помещении, и плату за коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в многоквартирном доме (далее - коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды). То есть внесение платы за коммунальные услуги, предоставленные на общедомовые нужды, не зависит от того, имеется ли общедомовой прибор учета, индивидуальные приборы учета или их нет. От наличия (отсутствия) общедомовых приборов учета зависит только порядок расчета общедомовых нужд – а) если общедомовой прибор учета имеется, то общедомовые нужды рассчитываются как разница между показаниями общедомовых приборов учета и величиной индивидуального потребления в квартирах, но не выше установленного норматива; б) если общедомовой прибор учета отсутствует, то размер коммунальной услуги, предоставленной на общедомовые нужды, определяется по установленному нормативу. 

Насчет общедомовых нужд по водоотведению Вы правы, общедомовые нужды по водоотведению отменены, Ни одна УК либо ТСЖ не должна осуществлять такое начисление. Обратитесь в Государственную жилищную инспекцию РА (пр. Коммунистический, 182, тел. 6-43-04, 6-43-09, либо позвоните в отдел экономики ЖКХ Администрации города Горно-Алтайска по телефону 2-93-98, назовите адрес, мы проведем проверку начисления платы за коммунальные услуги по вашему дому.
2. Распространяется ли льгота по оплате отопления жилплощади на членов семьи ветерана труда?

Ответ: Льгота по оплате отопления не распространяется на членов семьи. Льгота предоставляется исходя из фактического объема индивидуального потребления, который рассчитывается путем деления общего потребления в квартире на количество зарегистрированных в квартире граждан.
3. Какие социальные нормы площади жилья и нормативов потребления коммунальных услуг в городе?

Ответ: Социальные нормы применяются с 1 сентября 2015 года, их величина утверждена Постановлением Правительства РА № 259 от 21.08.2015 года. 

Нормы жилой площади: 

9 кв.м. на одного человека для лиц, проживающих в общежитии;

18 кв.м. на одного человека для семьи состоящей из трех и более человек;

33 кв.м. на одиноко проживающего человека;

21 кв.м. на одного человека для семьи, состоящей из 2-х человек.

Нормативы потребления коммунальных услуг различные, зависят от конструктивных особенностей домов, а также уровня благоустройства, перечислю самые распространенные:

Электроэнергия: 50 кВт час/месяц на 1 получателя в квартирах с газовыми плитами, в квартирах с плитами на твердом топливе, 90 кВт час/месяц на 1 получателя в квартирах с электроплитами.

Горячее водоснабжение: 2,8 куб.м. (0,2425 Гкал) в квартирах с ваннами.

Холодное водоснабжение: 4,2 куб.м с чел./мес. в квартирах с ваннами и горячим водоснабжением.

Водоотведение: 7 куб.м с чел./мес. в квартирах с ваннами и горячим водоснабжением.

4. Должен ли я платить ОДН-общедомовые нужды, если квартира не приватизирована, а находится в найме по ордеру? Если нет, могу ли я вернуть деньги за оплаченные счета?
Ответ: Да, должны. В соответствии со статьей 154 Жилищного кодекса Российской Федерации плата за жилое помещение и коммунальные услуги для нанимателя жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или договору найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда, включает в себя:

1) плату за пользование жилым помещением (плата за наем);

2) плату за содержание жилого помещения, включающую в себя плату за услуги, работы по управлению многоквартирным домом, за содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме, за холодную воду, горячую воду, электрическую энергию, тепловую энергию, потребляемые при содержании общего имущества в многоквартирном доме, а также за отведение сточных вод в целях содержания общего имущества в многоквартирном доме. Капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме проводится за счет собственника жилищного фонда;

3) плату за коммунальные услуги.

5. Член семьи выехал на жительство за границу. При этом он остался гражданином России и по-прежнему прописан в квартире. Возможно ли снижение коммунальных платежей в связи с тем, что он физически не находится и не пользуется коммунальными услугами? Если да, то какие шаги необходимо предпринять для уменьшения коммунальных платежей?

Ответ: Установить индивидуальные приборы учета. В этом случае будет начисление исходя из фактического потребления коммунальных ресурсов, независимо от количества проживающих.
6. Имеют ли право организации, взимающие коммунальные платежи, требовать предоплату за еще не оказанные услуги за следующий месяц?

Ответ: В соответствии со статьей 155 Жилищного кодекса РФ плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья. Таким образом, если договором не предусмотрены иные сроки оплаты, то организации не имеют право требовать предоплату за еще не оказанные услуги.

6. Обязаны ли собственники при наличии приборов учета воды каждый месяц сдавать показания, если они согласны на начисления по среднему тарифу? Имеет ли право ТСЖ проверять фактические показания, если собственник исправно платил «по среднему»? Возможно ли оспорить данную сумму?

Ответ: Да, ТСЖ имеет право проверять фактические показания приборов учета, более того, это является его обязанностью, так как начислять среднемесячный объем потребления ТСЖ имеет право не более 6-ти периодов подряд.

Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. №354 предусмотрен следующий порядок:

В случае непредставления потребителем показаний индивидуальных приборов учета управляющая организация, ТСЖ производит начисление исходя из среднемесячного объема потребления коммунального ресурса, но не более 6 расчетных периодов подряд. Далее управляющая организация, ТСЖ обязана обеспечить снятие показаний индивидуальных приборов учета и проверку их состояния. В указанных Правилах №354 предусмотрена обязанность потребителя допускать исполнителя (то есть управляющую организацию, ТСЖ) в занимаемое жилое или нежилое помещение для снятия показаний индивидуальных приборов учета, проверки их состояния, факта их наличия или отсутствия, а также достоверности переданных сведений о показаниях таких приборов учета.

При недопуске 2 и более раз потребителем в занимаемое им жилое и (или) нежилое помещение исполнителя для проверки состояния установленных и введенных в эксплуатацию о показаниях таких приборов учета и при условии составления исполнителем акта об отказе в допуске к прибору учета плата за коммунальные услуги рассчитывается исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с применением повышающих коэффициентов.

8. Насколько мне известно, есть закон, освобождающий от оплаты взносов в фонд капитального ремонта жильцов многоквартирных домов, которым менее 3–х лет. Я проживаю в доме, которому 1,5 года. Соответственно, могу ли я не оплачивать приходящие квитанции от фонда капитального ремонта?

Действительно, 18.12.2015 года внесли изменения в Закон Республики Алтай от 27.06.2013 года №39-РЗ, согласно которым обязанность по уплате взносов на капитальный ремонт у собственников помещений в многоквартирном доме, введенном в эксплуатацию после утверждения региональной программы капитального ремонта и включенном в региональную программу капитального ремонта при ее актуализации, возникает по истечении 3 лет с даты включения данного многоквартирного дома в региональную программу капитального ремонта. Данные изменения вступили в силу 21.12.2015 г. и обратной силы не имеют. Закон №39-РЗ в новой редакции будет применен к тем многоквартирным домам, которые будут введены в эксплуатацию после 21.12.2015 года. Все многоквартирные дома, введенные в эксплуатацию в период 2014-2015 гг., в октябре 2015 года были включены в региональную программу при ее актуализации, и согласно действующей на тот момент редакции Закона №39-РЗ, обязанность по уплате взносов на капитальный ремонт возникает у собственников помещений в многоквартирном доме по истечении 2 календарных месяцев, начиная с месяца, следующего за месяцем, в котором была официально опубликована утвержденная региональная программа капитального ремонта, то есть с 1 января 2016 года.
Таким образом, у собственников Вашего дома обязанность по уплате взносов на капитальный ремонт возникает с 1 января 2016 года. 
9. Сколько доплачивает к коммунальным услугам по квартире лицо с временной регистрацией в этой квартире?

Если установлены индивидуальные приборы учета, оплата за коммунальные услуги не меняется. Если приборы учета отсутствуют, то в соответствии с Правилами №354 размер платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим потребителям, рассчитывается исполнителем пропорционально количеству прожитых такими потребителями дней и оплачивается постоянно проживающим потребителем. Расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги, предоставленной временно проживающим потребителям, прекращается со дня, следующего за днем:

а) ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета горячей воды, холодной воды и (или) электрической энергии, предназначенного для учета потребления такого (таких) коммунальных ресурсов в жилом помещении, которым пользуются временно проживающие потребители;

б) окончания срока проживания таких потребителей в жилом помещении, который указан в заявлении собственника или постоянно проживающего потребителя о пользовании жилым помещением временно проживающими потребителями, но не ранее даты получения такого заявления исполнителем.

10. Имеет ли право жилконтора отключить электричество в квартире у собственника из-за долга по коммунальным услугам

Имеет, при соблюдении соответствующей процедуры, прописанной в Правилах № 354, а именно:

Ограничение предоставления коммунальных услуг может быть применено в том случае, если собственник жилья накопил долг равный двухмесячному размеру оплаты за услуги. Но перед этим управляющая организация уведомляет собственника о возможности погасить задолженность в 20-ти дневный срок. Если реакции на предупреждение по истечении срока нет, то направляется новое уведомление, но уже необходимо погасить задолженность в течение 3-х дней. Если задолженность и в этом случае не погашена, управляющая организация, ТСЖ вправе ограничить подачу коммунальных услуг (это касается всех услуг, кроме отопления и холодного водоснабжения).

Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение двух календарных дней со дня полного погашения задолженности потребителем (п. 120 Правил №354).

11. Можно ли приватизировать квартиру с задолженностью по коммунальным услугам?

Можно. В Законе РФ о приватизации жилищного фонда таких ограничений нет.
12. Требуют оплату техобслуживания счетчиков на воду в прошлом году поставили счетчики на горячую и холодную воду. В этом месяце пришла квитанция об оплате техобслуживания счетчиков за прошлый год, хотя никаких действий со стороны коммунальщиков по отношению к счетчикам в течение года не производилось. Обязана ли я оплатить этот счет или это можно посчитать навязанной услугой и отказаться от уплаты. Договор с коммунальным хозяйством я не подписывала.

Насколько мне известно, ни одна управляющая организация, ТСЖ, ресурсоснабжающая организация такой услуги не предлагает и не оказывает. В вопросе нет ни наименования организации, не адреса проживания автора вопроса. Для того, чтобы разобраться в сложившейся ситуации, прошу автора вопроса подойти с полученным счетом за эту услугу в 307 кабинет администрации города, наш телефон 2-93-98.

13. Скажите куда обратиться для получения компенсации по коммунальным услугам и какие документы необходимо собрать?

Исполнителем полномочий по оформлению, выдаче субсидий на оплату коммунальных услуг для малообеспеченных граждан и иных льготных категорий населения на территории города Горно-Алтайска является Бюджетное учреждение Республики Алтай «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска».

Консультации по вопросам предоставления льгот отдельным категориям граждан и субсидий для граждан с невысоким доходом можно получить, обратившись:

- в БУ РА «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска», тел.2-53-92, 6-66-25 (ул. Объездная 12);

- в отдел субсидий БУ РА «Управление социальной поддержки населения г. Горно-Алтайска», тел. 2-37-15 (ул. Октябрьская, 22);

- в АУ РА «Многофункциональный центр обеспечения предоставления государственных и муниципальных услуг», тел. 6-67-74, 66-2-33 (ул. Чаптынова 28).

Субсидия предоставляется гражданину (заявителю) при одновременном его соответствии следующим условиям:

1 .Наличие Гражданства РФ или соответствующего международного договора РФ (граждане Российской Федерации, иностранного государства, если это предусмотрено международным договором РФ).

2.Наличие основания пользования заявителем жилым помещением:

А) пользователи жилым помещением в государственном или муниципальном жилищном фонде, в т.ч:

-наниматели жилого помещения по договору найма,

-наниматели жилого помещения по договору социального найма или специализированного жилого помещения.

- наниматели безвозмездного пользования жилым помещением для социальной защиты отдельных категорий граждан.

Б) собственники жилого помещения.

3.Наличие регистрационного учета по месту постоянного жительства в жилом помещении, для оплаты которого гражданин обращается за субсидией (прописка постоянного жительства всех членов семьи).

4.Отсутствие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или выполнение гражданами соглашений по ее погашению. 
5.Не превышение расходов семьи исчисленных исходя из соответствующего регионального стандарта над суммой эквивалентной максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи.

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ НАЧИСЛЕНИЯ СУБСИДИИ:
1 .Документ подтверждающий законные владения и пользования заявителем жилым помещением - копия.

2.Паспорта заявителя и членов его семьи - копии. 
3.Свидетельство о рождении ребенка - копия. 
4.Свидетельство о браке. 
5.Свидетельство о расторжении брака.

6.Справку о доходах за 6 предыдущих месяцев на момент обращения за субсидией. 
7.Справку для лиц проходящих военную службу. 
8.Решение об опекунстве - копия.

9.Справку из милиции, мест лишения свободы, копия решения суда для лиц, которые находятся в розыске или в местах лишения свободы, прописанных на данной площади. 10.Справку с учебного заведения учащихся в другом регионе РФ, лиц находящихся на воспитании в государственных учреждениях, граждан выехавших на временное место жительство.

11.Справку с центра занятости имеющих статус безработного. Справку для граждан до 23 лет обучающихся в образовательных учреждениях.

12.Справку с паспортного стола о прописке.

13.Справку, подтверждающие доходы граждан за расчетный период (6 месяцев). 
14.Индивидуальные предприниматели предоставляют копии налоговой декларации, при применении упрощенной системы налогооблажения - книгу учета и расходов. 
15.Квитанции по платежам за коммунальные услуги (квартплата, электроэнергия, газ за предыдущие 6 месяцев), содержащие сведения об отсутствии задолженности - копии. 
16.Счет на дрова, уголь (частный сектор)
14. Кто отвечает за работу вентиляции в многоквартирном доме?

Надлежащее содержание систем вентиляции в многоквартирном доме обеспечивают лица, ответственные за содержание общего имущества многоквартирных домов, то есть управляющие организации либо товарищества собственников жилья (в зависимости от выбранного способа управления многоквартирным домом).
15. У нас было плановое отключение горячей воды сроком на 2 недели. За эти 2 недели мы заплатили. Спустя пять дней нам сказали, что плановое отключение продлят уже на 3 недели. Хотелось бы узнать, оплачивается ли по закону услуга, которая не предоставлялась?

Ответ: Коммунальные услуги оплачиваются по факту их потребления. Если горячая вода отключена, потребление отсутствовало, соответственно и начисления по данной услуге не будет. 
16. Сколько нужно платить управляющей компании за содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома?
Размер платы за содержание общего имущества в многоквартирном доме утверждается на общем собрании собственников. Размер платы зависит от конструктивных особенностей дома, от его текущего технического состояния, и индивидуален для каждого многоквартирного дома. Принятый на общем собрании размер платы за содержание общего имущества многоквартирного дома должен обеспечивать содержание общего имущества в соответствии с требованиями законодательства.
17. Как оплачивать за холодное водоснабжение, если отсутствует централизованная система водоотведения и стоки поступают в индивидуальную накопительную емкость, а применяют полный тариф водоснабжения, то есть водоснабжение и водоотведение?

Деятельность по предоставлению услуги по холодному водоснабжению является регулируемой, тарифы устанавливаются Комитетом по тарифам Республики Алтай, то есть за услугу по холодному водоснабжению Вы должны платить по установленному тарифу для холодного водоснабжения.
18. Обязано ли ТСЖ произвести перерасчет в 2016 году за неиспользование полотенцесушителя, если при ремонте ванной комнаты в 2015 году его убрали. 

Отдельной платы за наличие (отсутствие) полотенцесушителя не предусмотрено ни одним нормативно-правовым актом, таким образом, перерасчета не должно быть.
19 Правомерно ли обязывают ставить счетчики на ГВС и ХВС, если владелец квартиры не хочет их ставить и согласен платить по нормативам?

Ответ: Правомерно. В соответствии со статьей 13 Федерального закона от 23.11.2009 г. №261-ФЗ собственники жилых домов, собственники помещений в многоквартирных домах, в срок до 1 июля 2012 года обязаны были обеспечить оснащение помещений приборами учета, а также ввод установленных приборов учета в эксплуатацию. Если собственники не установили приборы учета, а техническая возможность их установки имеется, тогда  норматив потребления коммунальной услуги определяется с учетом повышающего коэффициента, составляющего:

с 1 января 2015 г. по 30 июня 2015 г. - 1,1;

с 1 июля 2015 г. по 31 декабря 2015 г. - 1,2;

с 1 января 2016 г. по 30 июня 2016 г. - 1,4;

с 1 июля 2016 г. по 31 декабря 2016 г. - 1,5;

с 2017 года - 1,6.

20. На сколько в этом году увеличат норматив на горячее и холодное водоснабжение на человека?
Ответ: Норматив увеличивается на размер повышающего коэффициента (в случае отсутствия приборов учета и наличия технической возможности их установки), который составляет:

с 1 января 2015 г. по 30 июня 2015 г. - 1,1;

с 1 июля 2015 г. по 31 декабря 2015 г. - 1,2;

с 1 января 2016 г. по 30 июня 2016 г. - 1,4;

с 1 июля 2016 г. по 31 декабря 2016 г. - 1,5;

с 2017 года - 1,6.
В случае отсутствия технической возможности установки приборов учета, норматив не изменится.
Напоминаем, что Федеральным законом № 261-ФЗ предусмотрена обязанность собственника установить приборы учета. При их наличии, Вы будете оплачивать фактическое потребление коммунальных ресурсов.
21. Что означает капитальный ремонт, за который должны платить владельцы квартир и на что будут потрачены эти деньги?
Ответ: Изменения, внесенные в Жилищный кодекс РФ в декабре 2012 года, установили новый механизм проведения капитального ремонта, упорядочили и регламентировали взаимоотношения органов управления различных уровней и собственников общего имущества в части организации и проведения капитального ремонта общего имущества многоквартирных домов.

Взнос на капремонт входит в состав платы за платы за жилое помещение и обязанность платить этот взнос существует в силу Жилищного кодекса РФ.
Средства собственников могут быть использованы на следующие виды работ:

1) ремонт внутридомовых инженерных систем электро-, тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения;

2) ремонт или замену лифтового оборудования, признанного непригодным для эксплуатации, ремонт лифтовых шахт;

3) ремонт крыши;

4) ремонт подвальных помещений, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;

5) ремонт фасада;

6) ремонт фундамента многоквартирного дома.

22. Можно ли показания счетчиков и приборов учета сообщать по электронному адресу, так как тяжело дозвониться в конце месяца до коммунальных служб, если есть, назовите адрес пожалуйста.

23. Пенсионеры, пожилые люди, нам тяжело ходить. На какие номера телефонов можно сообщать показания приборов водоснабжения, чтобы не ходить самим?

Единого адреса электронной почты и телефона для передачи показаний приборов учета нет. В каждой управляющей организации, ТСЖ, ресурсоснабжающей организации свой адрес электронной почты и контактные телефоны для приема показаний. Периодически организации, осуществляющие начисление платы за жилищно-коммунальные услуги, обязаны информировать о полном перечене способов сообщения показаний приборов учета. 

